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Tiến sĩ Susan D’Aloia là người ủng hộ khách hàng thành công của Blackboard tại khu vực Châu Á Thái Bình Dương. Là một nhà giáo dục liên ngành và nhà phát triển chương trình, Tiến sĩ Susan đã làm việc với tư cách là một tư vấn viên và giảng viên đào tạo tại Mỹ, Châu Mỹ Latin và Châu Á. Bà đã làm việc với các trường công và tư, các học viện giáo dục không chính quy cũng như các trường cao đẳng và đại học.
Tiến sĩ Susan hiện đang là Trưởng khoa tiếng Anh của trường Broward College Việt Nam, Giám đốc hiệp hội và tư vấn viên. Bà đã giảng dạy hơn 1000 giờ học hoàn toàn trực tuyến và hướng dẫn phương pháp học tập kết hợp. Tiến sĩ Susan  tốt nghiệp Tiến sĩ ngành Comparative Studies từ Florida Atlantic University vào năm 2011. Trước đó, bà nhận được bằng Thạc sỹ Văn chương của Trường Sarah Lawrence College cũng như các chứng chỉ đào tạo sau đại học về Giảng dạy tiếng Anh qua các hình thái Nghệ thuật và Phim ảnh ở bậc Trung học. Bà nhận bằng Cử nhân ngành Biên kịch tại trường Đại học State University of New York tại Empire State.
Những nghiên cứu của Tiến sĩ Susan đã được xuất bản trên các tạp chí Global City Review, New Renaissance, tập san Internarrative Identity Revisited từ học viện quốc tế và công ty thương mại xuất bản Palgrave Macmillan và nghiên cứu về The Future of English in Asia (Tương lai của tiếng Anh ở châu Á) được đăng bởi nhà xuất bản khoa học xã hội và nhân văn Routeledge. Nghiên cứu gần đây nhất của bà đã được xuất bản là 21st Century Holistic Learning (Học tập toàn diện trong thế kỷ 21) và ELearn Magazine (Tạp chí học tập trực tuyến)  
Những vấn đề được bà đề cập trong các buổi hội thảo gần đây bao gồm Làm thế nào để thiết kế những nguyên tắc chung trong học tập để việc học trở nên sống động và phương pháp liên ngành dựa trên kết quả của việc giáo dục. 
Bà cũng làm việc như một giảng viên đào tạo hàng đầu cho chương trình chứng chỉ giáo viên trực tuyến của Backboard.
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